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1. El Reqistro electronico de apoderamientos y
(registro) de empleados publicos habilitados

A) La representacion (art. 5 de la LPAC):

- Otorgamiento de la representacion y régimen: Los interesados con capacidad de
obrar podran actuar por medio de representante, entendiéndose con éste las
actuaciones administrativas, salvo manifestacion expresa en contra del interesado.

- La condicion de representante: Las personas fisicas con capacidad de obrar y las
personas juridicas, siempre que ello esté previsto en sus Estatutos, podran actuar en
representacion de otras ante las Administraciones Publicas.

- Actuaciones que requieren acreditacion de la representacion: Para formular
solicitudes, presentar declaraciones responsables o0 comunicaciones, interponer
recursos, desistir de acciones y renunciar a derechos en nombre de otra persona,
deberd acreditarse la representacion. Para los actos y gestiones de mero tramite se
presumira aquella representacion.

- Modo de acreditar la representacion: La representacion podra acreditarse mediante
cualquier medio valido en Derecho que deje constancia fidedigna de su existencia. A
estos efectos, se entendera acreditada la representacion realizada mediante
apoderamiento apud acta efectuado por comparecencia personal o comparecencia
electronica en la correspondiente sede electronica, o a través de la acreditacion de su
inscripcion en el REA.




1. El Registro electronico de apoderamientos y
(registro) de empleados publicos habilitados

A) Larepresentacion (art. 5 de la LPAC):

- Comprobacién de la representacion por el 6rgano y constancia documental en el

expediente del procedimiento: El érgano competente para la tramitacién del procedimiento
debera incorporar al expediente administrativo acreditaciéon de la condicion de representante y de
los poderes que tiene reconocidos en dicho momento. ElI documento electrénico que acredite el
resultado de la consulta al registro electronico de apoderamientos correspondiente tendra la
condicion de acreditacion a estos efectos.

- Presuncidn de representacion (de su otorgamiento): La falta o insuficiente acreditacién
de la representacion no impedira gue se tenga por realizado el acto de que se trate, siempre que se
aporte aguélla o se subsane el defecto dentro del plazo de diez dias que debera conceder al efecto
el érgano administrativo, o de un plazo superior cuando las circunstancias del caso asi lo requieran.

- Habilitacibn general de representacion (autorizacion general determinadas

actuaciones / p. ej. convenios con colegios profesionales): Las Administraciones
Publicas podran habilitar _con caracter general o especifico a personas fisicas o juridicas
autorizadas para la realizacion de determinadas transacciones electrénicas en representacion de
los interesados. Dicha habilitacion debera especificar las condiciones y obligaciones a las que se
comprometen los que asi adquieran la condicién de representantes, y determinara la presuncion de
validez de la representacion salvo que la normativa de aplicacibn prevea otra cosa. Las
Administraciones Publicas podran requerir, en cualquier momento, la acreditacion de dicha
representacion. No obstante, siempre podra comparecer el interesado por si mismo en el
procedimiento.




1. El Registro electronico de apoderamientos y
(registro) de empleados publicos habilitados

B) El registro electronico de apoderamientos (art. 6):

- Cada AAPP dispondra de su registro electronico de apoderamientos de
caracter unico: registro general de apoderamientos (en organismos pueden
existir registros “particulares” (auxiliares)

-Los registros deben cumplir con los Esquemas de Seguridad e
Interoperabilidad, para que puedan comprobarse los apoderamientos inscritos
en el registro de una Administracion desde el resto de AAPP

- El articulo 6.3 establece el contenido de los asientos registrales, con referencia
al poder (general, para determinados procedimientos, para un solo
procedimiento, etc., segun el apartado 4° del articulo 6). Desarrollado por la
Orden HFP/633/2017, de 28 de junio, por la que se aprueban los modelos de
poderes inscribibles en el REA (convenios con otras AAPP).

- Con caracter general, la validez del poder inscrito, maximo 5 afos, (poder
prorrogable por 5 aios mas o hasta un maximo total de 5 afos? Dudas del tenor
literal). Posibilidad de revocacion en cualquier momento (en todo caso
Inscripcion)


https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2017-7719

1. El Registro electronico de apoderamientos y
(registro) de empleados publicos habilitados

C) El registro de empleados publicos habilitados (distintos
momentos de la LPAC): ¢empleados publicos o funcionarios?

- La LPAC establece que pueden existir funcionarios publicos que
realicen tramites electronicos en representacion de las personas
Interesadas, tanto en las oficinas de asistencia en materia de
registros como en otros organos (para presentar solicitudes, firmar
electrénicamente, realizar copias auténticas de documentos, etc.)

- El registro de habilitados deberia especificar el alcance de la
habilitacion: para firmar en nombre de personas interesadas, para
realizar copias auténticas... o para todo (habilitacion general)

- Lo loégico seria crear un registro de empleados publicos habilitados
similar en cuanto a estructura y funcionamiento al de apoderamientos
(el de apoderamientos poderes ad extra, el de habilitados ad intra)

- Regulado actualmente en un Reglamento de 2014.



2. La Sede electronica (Art. 38 LRJISP)
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2. La Sede electronica (Art. 38 LRJISP)

A) Concepto doctrinal:

“La sede electronica es el sitio o portal web de
Internet, titularidad de una Administracion
publica, que sirve de plataforma para que los
administrados puedan relacionarse con la
misma recibiendo servicios publicos o
entablando procedimientos administrativos
electronicos”.

-Concepto erroneo del articulo 38.1, ademas
de errénea ubicacion “direccion electronica’...



2. La Sede electronica (Art. 38 LRJISP)

Titularidad, gestion y administracion:
Titularidad: siempre AAPP

Gestion SPE o tareas administracion: pueden ser
objeto de externalizacion mediante la utilizacion de
las técnicas de contratacion del TRLSCP

La titularidad de Ila sede implica que la
responsabilidad de los contenidos de la misma sea de
la Administracion titular de la sede: responsabilidad
objetiva. Posible repeticion de la AAPP titular a la
empresa gestora en caso de externalizacion



2. La Sede electronica (Art. 38 LRJISP)

Creacion y regulacion de las sedes: Segun el RD
Estatal, mediante norma _reglamentaria (AGE: Orden
Ministerial); En CCAA:. Orden Consejeria; En EELL
(Ordenanzas)

Conveniente misma norma creacion para sede VY
regisiro, como minimo. Lo ideal es una unica norma
requladora del e-procedimiento

Contenido minimo de las Sedes Electronicas: El
articulo 38 de la LRJSP no establece un contenido
minimo necesario, por tanto, necesario desarrollo
reglamentario de este Iinstrumento (fijacion de
contenidos, servicios, etc.) mediante reglamento por la
AAPP titular.



2. La Sede electronica (Art. 38 LRJISP)

Contenido minimo de las Sedes Electronicas.
Recomendacion:

Identificacion Administracion titular sede
Mapa de navegacion interactivo
Repertorio normativo

Direcciones de correo electronico activas

Registro electronico o seccion que dirija al mismo (fecha
y hora oficial, dias habiles e inhabiles)

6. Seccion que conecte con los Boletines oficiales de
referencia

7. Tablon electréonico de anuncios o edictos (desparece con
las nuevas Leyes LPAC y LRJSP)
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2. La Sede electronica (Art. 38 LRJISP)

(CONTINUA CONTENIDO MINIMO SEDES ELECTRONICAS...)

Perfil del contratante (Texto Refundido Ley Contratos)
Seccion de los SSPP ofertados por la Administracion titular sede

Base de datos o repertorio estructurado de documentacion
diversa accesible al publico en general

Oficina virtual de ayuda (gestionada por Oficina Informacion)
Sistema formulacion quejas y sugerencias

Consulta de informacion y documentacion urbanistica (4.c) Ley
Suelo + 70.ter LRBRL)

Seccion consulta estado tramitacion procedimiento, obtencion de
copias y recepcion de notificaciones (tramitador)

15.  Seccion de comprobacion documentos firmados mediante CVE

16. Acceso al registro de apoderamientos y al registro de
funcionarios publicos habilitados (informacion)

17.  Directorio geografico de las oficinas de asistencia en materia de
registros (DA 42, 16.7 y 31.1 LPAC)



http://www.contrataciondelestado.es/

2. La Sede electronica (Art. 38 LRJISP)

£) Presupuestos exigidos

- Accesibilidad y usabilidad: estandares
Seguridad (ENS)
Interoperabilidad (ENI)
Neutralidad

Sistemas de sello de sede, certificados de sitio web o medio
equivalente

F) La sede conlleva responsabilidad del titular.
Igual que las subsedes, de las que responde en
ultima instancia la Administracion titular, articulo
38.2 LRJSP (Teoria general responsabilidad
patrimonial). Punto 4.



3. Registro (Arts. 16, 31y 32 de la LPAC)
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3. Reqistro (Arts. 16, 31y 32 de la LPAC)

A) PROBLEMATICA: La Ley confunde los conceptos de
registro informatizado, de registro electronico y de
oficinas de asistencia en materia de registros

Esta circunstancia implica que la nueva LPAC tenga
algunas incoherencias en materia de registros gue
pueden provocar problemas interpretativos en el futuro
(modificacion legal o buen desarrollo reglamentario)

Deberia distinguirse entre:
Oficina de asistencia en materia de registros
Registro informatizado general

Registro electronico (catdlogo de procedimientos) de la sede
electronica



3. Reqistro (Arts. 16, 31y 32 de la LPAC)

Conceptos:

- Registro electronico / sede electronica / catalogo de
procedimientos: “Aplicacion informatica disponible en la sede
electronica del organo administrativo titular de la misma capaz de
recibir y remitir solicitudes, escritos y comunicaciones. Esta aplicacion
de registro electronico deberia integrarse formalmente en el registro
general convencional de dicho o6rgano, de manera que el registro
electronico comunique toda anotacion que se realice en el mismo al
registro general”.

-Libro de llevanza / registro informatizado controlado en la Oficina
de asistencia en materia de registros: sistema de registro en el que
se asientan las inscripciones registrales de manera secuencial.
Posibilidad de registros auxiliares interoperables con el general

- Oficina de asistencia en materia de registro: Los documentos
presentados de manera presencial se digitalizaran devolviendose los
originales a los interesados (art. 16.5 LPAC)
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3. Reqistro (Arts. 16, 31y 32 de la LPAC)

Creacion: Necesidad de creacion; Creacion mediante una norma
reglamentaria (AGE: Orden Ministerial, previa aprobacion del MAP);
CCAA (Orden Consejeria); EELL (Ordenanza)

Sistema interconectado de oficinas de asistencia en materia de
registros (antiguo 38.4, error en la literalidad, articulo 16.4 de la
LPAC):

“4. Los documentos que los interesados dirijan a los organos de las Administraciones Publicas
podran presentarse:

a) En el registro electronico de la Administracion u Organismo al que se dirijan, asi como en los
restantes registros electronicos de cualquiera de los sujetos a los que se refiere el articulo 2.1.

b) En las oficinas de Correos, en la forma que reglamentariamente se establezca.

c) En las representaciones diplomaticas u oficinas consulares de Esparia en el extranjero.
d) En las oficinas de asistencia en materia de registros.

e) En cualquier otro que establezcan las disposiciones vigentes.

Los registros electronicos de todas y cada una de las Administraciones, deberan ser plenamente
interoperables, de modo que se garantice su compatibilidad informatica e interconexion, asi
como la transmision telematica de los asientos registrales y de los documentos que se
presenten en cualquiera de los registros”.



3. Registro electronico (Arts. 16, 31y 32 de la LPAC)

Computo de plazos: (art. 31y 32)

1. Escritos presentados en dia habil: eficacia de la
presentacion desde el mismo momento (las 24 hs del
dia); (Explicacion horas habiles y dias habiles)

2. Escritos presentados en dia inhabil (segun la sede
electronica, art. 31.3): eficacia a partir del primer dia
habil siguiente;

3. Inicio del computo de plazos que hayan de cumplir las
AAPP, desde el momento (fecha y hora) de
presentacion en el registro de cada AAPP

4. Posible ampliacion de plazos por incidencia técnica
(articulo 32.4 LPAC)



3. Registro electronico (Arts. 16, 31y 32 de la LPAC)

Acreditacion de Identidad / Autenticacion:

- El recibo de presentacion que emita el registro debera
cumplir con los requisitos del art. 16.3 de la LPAC,
resguardo acreditativo generado automatizadamente y
con e-firma (firmado mediante: Codigo de Verificacion
Electrénica_o Sello de Organo: actuaciéon administrativa
automatizada, art. 42 LRJSP)

- Se debe incluir fecha y hora de presentacion, numero de
registro de entrada y documento acreditativo, en su caso,
de la documentacidon que se haya acompanado (con
garantia de integridad y no repudio) (art. 16.3)



http://www.boe.es/
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3. Registro electronico (Arts. 16, 31y 32 de la LPAC)

La Disposicion Adicional 22 de la LPAC:

Adhesion de las Comunidades Auténomas y Entidades Locales a las plataformas y
registros de la Administraciéon General del Estado

“Para cumplir con lo previsto en materia de registro electrénico de apoderamientos, registro
electronico, archivo electrénico unico, plataforma de intermediacion de datos y punto de
acceso general electronico de la Administracion, las Comunidades Autonomas y las
Entidades Locales podran adherirse voluntariamente y a través de medios electronicos
a las plataformas y registros establecidos al efecto por la Administracion General del
Estado. Su _no_adhesion, debera justificarse en _términos de eficiencia _conforme al
articulo 7 de la Ley Organica 2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria vy
Sostenibilidad Financiera.

En el caso que una Comunidad Autonoma o una Entidad Local justifigue ante el
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas que puede prestar el servicio de un
modo mas eficiente, de acuerdo con los criterios previstos en el parrafo anterior, y opte por
mantener su propio registro o plataforma, las citadas Administraciones deberan
garantizar que éste cumple con los requisitos del Esquema Nacional de
Interoperabilidad, el Esquema Nacional de Seguridad, y sus normas técnicas de
desarrollo, de modo que se garantice su compatibilidad informatica e interconexion, asi
como la transmision telematica de las solicitudes, escritos y comunicaciones que se
realicen en sus correspondientes registros y plataformas”. (CUMPLIMIENTO ENI + ENS)




4. Responsabilidad sede y registro

A) Servicio publico y responsabilidad en la LPAC y en
la LRISP:

La doctrina administrativista habla de dos nociones de
servicio publico: la estricta y la amplia

Estricta: SP es la actividad prestacional de la AAPP
Amplia o generica: SP es toda actividad de la AAPP

La LPAC establece la regulacion procedimental de la
responsabilidad patrimonial, y la LRJSP la regulacion
material o de fondo (arts. 32 y siguientes) (Novedad:
responsabilidad del Estado legislador, 32.3 LRISP)

Mantenimiento del régimen y mejor regulacion



4. Responsabilidad sede y registro

B) Tipologia  de Servicios publicos
electronicos:

Podemos sistematizar los servicios publicos
electronicos en tres categorias distintas: informativos,
documentales y transaccionales.

Precisamente el articulo 38 de la LRJSP parece
referirse a estas tres categorias al hablar de “la
publicacion en las sedes electronicas de
Informaciones, servicios y transacciones...”




4. Responsabilidad sede y registro

B) Tipologia de Servicios publicos electrénicos...:

a) SPE informativos: nos referimos a servicios que tienen
como finalidad esencial poner a disposicion del
administrado toda la informacion que éste necesite en
un momento determinado y que haya solicitado
previamente a la Administracion y ésta se la facilite, o
bien, que el administrado la haya obtenido de las sedes
electronicas de las Administraciones, ya sea porgue se
trate de una informacion de publicacion electronica
obligatoria exigida por la normativa de Administracion
electronica o porque la propia Administracion haya
decidido publicarla electronicamente de forma
voluntaria



4. Responsabilidad sede y registro

B) Tipologia de Servicios publicos electrénicos...:

b) SPE documental: servicios que pretenden la obtencion de un
documento para usarlo con efectos administrativos como es el
caso de las certificaciones de todo tipo (nacimiento,
matrimonio, tributarios, etc.) , de la obtencion de licencias (de
apertura de establecimiento o de obras, entre otras), de la

renovacion de permisos (como el pasaporte o el carnet de
conducir), etc.

c) SPE transaccional: trata de servicios que implican
transacciones electronicas con la Administracion, por lo que en
la mayoria de los casos exigiran el desarrollo total o parcial de
un previo procedimiento administrativo electronico (pago
Impuestos, presentacion de recursos administrativos,
contratacion publica electronica, etc.)



4. Responsabilidad sede y registro

C) Parametro de calidad de los SPE:

Se materializa en una triple direccion o sentido:

1. Calidad en sede electronica: articulo 38.2 LRJSP: ‘el
establecimiento de una sede electronica conlleva la
responsabilidad del titular respecto de la integridad, veracidad y
actualizacion de la informacion y los servicios a los que pueda
accederse a través de la misma”.

2. Cumplimiento de Ilos principios generales de Igualdad,
accesibilidad (RD condiciones accesibilidad, seguridad (ENS) e
interoperabilidad (ENI), ademas de los criterios establecidos en el
articulo 38.3 LRJSP: transparencia, publicidad, responsabilidad,
calidad, seguridad, disponibilidad, accesibilidad, neutralidad e
Interoperabilidad

3. Cumplimiento de la normativa reguladora del derecho fundamental
a la proteccion de datos de caracter personal



4. Responsabilidad sede y registro

C) Elementos para la exigibilidad de Ila
responsabilidad patrimonial:

Aplicacion del marco normativo general de la
responsabilidad patrimonial:

106.2 de la Constitucion
Articulos 32 vy siguientes de la LRJSP

En cuanto al procedimiento de reclamacion, la LPAC
en sus articulos especificamente reguladores de la
responsabilidad

Doctrina jurisprudencial



4. Responsabilidad sede y registro

D) Elementos para la exigibilidad de |la responsabilidad
patrimonial.... (arts. 32 y 34 de la LRJSP,
jurisprudencia)

1. Existencia de un hecho imputable a la Administracion, bastando, por tanto,

con acreditar que un dafio antijuridico se ha producido en el desarrollo de
una actividad cuya titularidad corresponde a un ente publico.

2. Produccion de un dafo antijuridico, en cuanto detrimento patrimonial
injustificado, o lo que es igual, que el sujeto que lo sufre no tenga el deber
juridico de soportar. El perjuicio patrimonial ha de ser real, no basado en
meras esperanzas 0 conjeturas, evaluable econdmicamente, efectivo e
individualizado en relacion con una persona o grupo de personas

3. Relacion de causalidad directa y efectiva, entre el hecho que se imputa a la
Administracion y el dafo producido, pues la lesion debe ser consecuencia
del funcionamiento normal o anormal de los servicios publicos

4. Ausencia de fuerza mayor, como causa extrafia a la organizacion y distinta
del caso fortuito, ya que en este Ultimo supuesto si existe la obligacion de
indemnizar .



4. Responsabilidad sede y reqistro

E) Avisos juridicos y soluciones responsabilidad sede
y registro:
- Aviso del Ministerio de Justicia:

http://www.mjusticia.qob.es/cs/Satellite/es/1200666550224/
Muestralnformacion.html

F) Soluciones via responsabiliad:

-1. Restitutio in integrum (solucion prioritaria e ideal: ej.- si
el perjuicio es no haber podido presentar una solicitud,
permitir la presentacion efectiva de la misma)

-2. Restitutio in natura
-3. Restitucidon mediante equivalente econoémico


http://www.mjusticia.gob.es/cs/Satellite/es/1200666550224/MuestraInformacion.html

4. Responsabilidad sede y reqistro

EJEMPLO PRACTICO: SPE y responsabilidad:

Un desempleado es sancionado con un mes de suspension de la
prestacion por desempleo por no haber acudido en plazo —tres
meses— a renovar ante el INEM su demanda de empleo.

Sin embargo, el sancionado habia ajustado su actuacion a la
informacion que aparecia publicada en el sitio web oficial del
INEM, en el que expresamente se aludia a que en caso de
tratarse de un prejubilado como consecuencia de un expediente
de regulacion de empleo, caso del actor, no se aplicaba el
regimen general de renovacion trimestral sino que, por el
contrario, el plazo seria de un ano a partir de la segunda
renovacion.

CUESTIONES: ¢ Se presentan los elementos para la exigibilidad de la
responsabilidad por servicio publico electronico? ¢ Seria
procedente?
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